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本契約は、お客様とEarMaster ApS（デンマーク、以下「EarMaster」）との
間で締結されるもので、EarMasterアプリならびにそのコース、エクササイズ、
楽譜、録音、テキストおよびアップデート（以下「本ソフトウェア」）に適用
されます。本ソフトウェアをインストールまたは使用することにより、お客様
は本契約に同意したものとみなされます。同意されない場合は、本ソフトウェ
アをインストールまたは使用しないでください。
お客様が未成年で個人アカウントを使用する場合は、親権者または法定後見人
がお客様に代わって本契約に同意する必要があります。
本ソフトウェアをApple App StoreまたはGoogle Playから入手した場合は、当
該ストアの使用許諾条件が適用され、本契約はその条件が認める範囲で適用さ
れます。

1. 使用許諾
EarMasterは、お客様に対し、以下に定めるとおり本ソフトウェアを使用する
非独占的な権利を許諾します。本ソフトウェアに関するすべての権利は、
EarMasterおよびそのライセンサーに留保されます。EarMasterはEarMaster
ApSの登録商標であり、本契約はその使用権を付与するものではありません。

2. 使用条件
• 無料使用：無料コンテンツを、お客様が所有する、または使用を許可され

ている任意のデバイスで使用できます。
• サブスクリプションまたはAll-Access Pass：1人のユーザーが、そのユー

ザーが所有する、または使用を許可されている任意のデバイスで、サブスク
リプションまたはパスが有効な間使用できます。終了後も、無料コンテンツ
と別途購入したものは引き続き使用できます。

• 永続ライセンス（ライセンスキー。追加コースおよびUltimate Collectionを
含む）：ライセンス保有者が所有する、または使用を許可されている2台の
コンピューターで使用できます。ただし、同時に使用することはできません。
購入したバージョンとそのアップデートが対象です。新しいメジャーバージョ
ンには、アップグレードの購入が必要な場合があります。EarMasterがアク
ティベーションサービスを終了する場合、EarMasterは永続ライセンスを引
き続き使用する方法を提供します。

• Family Pack：1世帯につき最大3人のユーザーが、それぞれ2台のコンピュー
ターで、同じ条件で使用できます。

• 学校または団体のアカウント：団体がお客様のアカウントを有効にしてお
り、かつ団体のEarMasterライセンスが有効である間使用できます。

• 授業での使用：教師は、自身のライセンス済みデバイスから本ソフトウェ
アをクラスに提示することができます。

価格、支払い、更新および解約については、利用規約に定めます：
https://www.earmaster.com/terms-and-conditions.html
購入代金は、強行法規に別段の定めがある場合を除き、返金されません。

3. 禁止事項
お客様は、以下の行為を行ってはなりません。
• アカウント、ライセンスキーまたはログイン情報を共有すること、または

ライセンスが認める数を超えるユーザーやデバイスでライセンスを使用する
こと

• 第4条で認められる場合を除き、本ソフトウェアまたはそのアクセス権を賃
貸、貸与、サブライセンスまたは再販売すること

• 印刷やエクスポートなど本ソフトウェア自体の機能による場合を除き、本
ソフトウェアのコンテンツを複製、抽出または配布すること

• ライセンス確認、アクティベーションその他の技術的保護手段を回避する
こと

• 法律で明示的に認められる範囲を除き、本ソフトウェアをリバースエンジ
ニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブルすること

4. 譲渡
お客様は、本ソフトウェアを自身のコンピューターから削除し、複製を保持せ
ず、新しい所有者が本契約に同意することを条件に、永続ライセンスを他者に
譲渡することができます。登録の移転についてはEarMasterにご連絡ください。
サブスクリプション、パスおよび団体アカウントは譲渡できません。
EarMasterは、本ソフトウェアを承継する会社に本契約を譲渡することができ
ます。

5. お客様のコンテンツとデータ
お客様が本ソフトウェアで作成したエクササイズやワークブックなどの素材に
ついて、お客様が有する権利はお客様に留保されます。お客様は、本ソフトウェ
アおよびそのオンライン機能を運用する目的に限り、当該素材が削除されるま
での間、EarMasterに対し、当該素材を保存、処理および送信する非独占的か
つ無償の権利を許諾します。

同期やEarMaster Cloudなどのオンライン機能には、インターネット接続と
EarMasterアカウントが必要です。個人データは、本条ではなく、プライバシー
ポリシー（https://www.earmaster.com/privacy-policy.html）および、団体ア
カウントの場合はデータ処理契約（https://www.earmaster.com/data-proces
sing-agreement.html）に従って取り扱われます。

6. 変更およびプレリリース版
EarMasterは、セキュリティ、新しいオペレーティングシステムへの対応また
は改良など正当な理由により、お客様に追加費用を負担させることなく、本ソ
フトウェアおよびそのオンライン機能を変更することができます。変更により
有効なサブスクリプションの内容が明らかに低下する場合、EarMasterは事前
にお客様に通知し、お客様はサブスクリプションを解約することができます。
ベータ版その他のプレリリース版はテスト用であり、エラーを含む場合があり、
所定の日付以降は動作しなくなる場合があります。他者と共有しないでくださ
い。

7. 第三者のコンポーネント
本ソフトウェアに含まれる第三者のコンポーネントには、本ソフトウェアとと
もに提供されるそれぞれの使用許諾条件が適用されます。

8. 保証
本契約に定める場合を除き、法律で認められる範囲において、本ソフトウェア
は、商品性および特定目的への適合性の保証を含め、明示または黙示を問わず、
いかなる保証もなく提供されます。EarMasterは、本ソフトウェアにエラーが
ないこと、または中断なく動作することを約束しません。
お客様が消費者である場合、不具合のあるデジタルコンテンツの是正を求める
権利を含め、法律上の権利は影響を受けません。

9. 責任
事業者および団体に対して、EarMasterは、逸失利益、データの損失または業
務の中断などの間接損害について責任を負わず、EarMasterの責任総額は、該
当するライセンスに対して支払われた代金、またはサブスクリプションその他
の継続的ライセンスについては請求の原因が発生する前12か月間に支払われた
金額を上限とします。
消費者に対して、EarMasterは法律の定めに従って責任を負います。軽過失の
場合、EarMasterは、本質的な義務（本ソフトウェアの適切な使用を可能にし、
お客様がその履行を信頼できる義務）の違反についてのみ、かつ典型的で予見
可能な損害についてのみ責任を負います。
これらの制限は、故意、重過失もしくは人身損害の場合、または法律上制限が
認められない責任には適用されません。

10. 終了
お客様が本契約に重大な違反をし、通知から14日以内にその違反を是正しない
場合、EarMasterは本契約に基づくお客様の権利を終了させることができます。
是正できない違反については、通知を要しません。この場合、お客様は本ソフ
トウェアの使用を中止し、本ソフトウェアを削除しなければなりません。第1
条、第3条、第8条、第9条および第11条は、終了後も効力を有します。

11. 準拠法および一般条項
本契約は、その抵触法の規定および国際物品売買契約に関する国際連合条約（
CISG）を除き、デンマーク法に準拠します。紛争はデンマークの裁判所により
解決されます。お客様が消費者である場合、お客様は居住国の強行法規による
保護を引き続き受け、居住国でEarMasterを提訴することもでき、EarMaster
はお客様を居住国においてのみ提訴することができます。
団体アカウントについては、団体とEarMasterとの契約およびデータ処理契約
が本契約に優先します。本契約は利用規約に優先します。
本契約の各言語版の間に相違がある場合は、お客様の居住国の法律が別段の定
めをする場合を除き、英語版が優先します。いずれかの規定が無効とされた場
合でも、その他の規定は引き続き有効とします。

12. 連絡先
EarMaster ApS, CVR 28716532, Egå Havvej 21, 1., DK-8250 Egå, Denmark（
デンマーク）
メール：info@earmaster.com
ウェブ：https://www.earmaster.com
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